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RAPORT
CU PRIVIRE LA EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE
A STUDENTILOR USEFS
n perioada de studii septembrie 2023 - ianuarie 2024

in conformitate cu decizia Consiliului de asigurare a Calitatii USEFS, dupa finalizarea
semestrului I, anul de studii 2023-2024 s-a desfasurat evaluarea gradului de satesfactie a
studentilor privind activitatea educationald in Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Consiliul de asigurare a calitatii al Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport in
colaborare cu Departamentul Management al Calitdtii, conducerea Facultatilor universitare sunt
preocupati Tn permanenta de asigurarea calitdtii procesului de studii, dar si a altor aspecte ce tin
de procesul instructiv-educativ si viata de student in cadrul institutiei, de feedback-ul studentilor
privind fiecare aspect care Ti implica.

Pe fondul dinamicii continue a cererii Si ofertei de servicii educationale, rolul satisfactiei
studentilor Tn institutiile de Tnvatamant superior este in continud crestere. in consecinta, se
impune - la nivel didactic, de cercetare stiintifica si administrativ - o focalizare a interesului
asupra strategiilor de crestere a satisfactiei studentilor, pentru atingerea dezideratelor institutiei,
deoarece 0 caracteristica a societatii contemporane este competitia dintre institutiile de
fnvatamant superior la nivel national, care stimuleaza intr-un mod constructiv dorinta
universitatilor de a demonstra, cd sunt pe pozitii cat mai bune in ierarhia nationald. USEFS,
avand drept strategie pastrarea statutului de Universitate de cercetare avansatd si educatie,
atribuie o importanta deosebita sistemului intern de evaluare a calitatii.

n acest context, realizarea unor evaluari periodice interne reflectd o situatie obiectiva a
realitatii. Procesul de evaluare reprezinta totodatd si o dovada sustenabilda pentru faptul ca
Universitatea este interesata de opinia tuturor membrilor sai, le oferd acestora oportunitatea de a
se exprima direct Tn legatura cu toate aspectele legate de mediul universitar. Acest proiect
permite realizarea unei monitorizari interne continue si eficace, cu identificarea facila a

Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor a fost realizatd prin intermediul unor
chestionare aplicat studentilor celor 3 facultatiale USEFS, dupa cum urmeazd: Facultatea
Kinetoterapie, Facultatea Stiinte ale Securitatii si Facultatea Educatie Fizica si Sport , ciclul I,
studii cu frecventd, prin intermediul Comisiilor de Asigurare a Calitatii din cadrul facultatilor
USEFS. La sondaj au participat aproximativ 72% din totalul studentilor. Sondajul s-a efectuat in
baza chestionarelor elaborate de catre Departamentul Management al Calitatii. Studentii anului Il
-111 si 1V au fost evaluati cu acelasi chestionar, iar studentii anului I, licenta, au fost chestionati
n baza unui chestionar elaborat special pentru ei. Acest chestionar a fost realizat in contextul Tn
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care trecerea de la viata licealda la cea universitarda este adesea una intimidanta, multiplu
solicitanta pentru studenti, atdt in plan personal, parasirea familiei, gestionarea bugetului
personal, cat si Tn plan academic reprezentat de trecerea de la activitatea organizatd, ghidata, la
luarea independenta a notitelor, munca in echipd, managementul timpului, studiu individual.

E cunoscut faptul c&, absolventii de liceu sunt destul de precar pregatiti in acest sens, ori
viata social modificatda cu aparitia de noi colegi, prieteni in noud localitate, socul cultural
adaptativ fiind cu atat mai mare pentru studentii proveniti din mediul rural . Efortul de adaptare
la toate aceste schimbari simultan, face ca trecerea sa fie una critici, mai ales in primele sase
saptdmani, de aceea institutia 1si doreste sa cunoasca cum s-au adaptat studentii care au optat
pentru programele de studii pe care le are USEFS.

Prin implementarea acestui tip de chestiondri si luand Tn considerare feedback-ul
studentilor, USEFS poate adapta si Tmbunatati in mod constant oferta de servicii educationale si
sprijinirea studentilor Tn parcursul lor academic.

Alte obiective ale cercetarii au vizat evaluarea satisfactiei cu privire la:

l. Evaluarea nivelului de adaptare la mediul academic universitar a studentilor anului
I, licenta (adresate doar studentilor anului I).
1. Analiza gradului de satisfactie cu privire la calitatea vietii Studentului /
Masterandului.
I1l. Evaluarea cadrului didactic de catre studenti/ masteranzi/ cursanti.

in continuare vom descrie obiectivele chestionarii si rezultatele propriu zise cépatate in
urma evaluarii si analizei acestora.

I Evaluarea nivelului de adaptare la mediul academic universitar a studentilor
anului |, licentd (adresate doar studentilor anului 1).

Astfel, scopul chestionarii adresate studentilor anului I, in cadrul Facultatilor USEFS, cu
referire la nivelul de adaptare la mediul academic universitar, include mai multe obiective
importante dupa cum urmeaza:

1 Evaluarea Experientei Studentilor: Obtinerea unui feedback detaliat si autentic de la
studenti cu privire la experienta lor in primul an de studiu. Acest lucru poate furniza informatii
utile pentru a Tntelege modul in care studentii percep mediul academic si pentru a identifica
posibilele provocari cu care se confrunta.

2. ldentificarea Provocarilor de Adaptare: Descoperirea principalelor provocari cu
care se confrunta studentii Tn procesul de adaptare la mediul academic universitar. Acest lucru
poate ajuta facultatea sa implementeze strategii specifice pentru a sprijini adaptarea si a

Tmbunéatati experienta studentilor.



3. Imbunatatirea Proceselor Didactice: Obtinerea unui feedback cu privire la
interactiunea studentilor cu cadrele didactice si metodele de predare. Facultatea poate utiliza
aceste informatii pentru a optimiza procesele didactice si pentru a imbunatati calitatea predarii si
Tnvatarii.

4. Planificarea Viitoarelor Interventii si imbunatatiri: Bazandu-se pe feedback-ul
colectat, facultatea poate dezvolta planuri specifice de interventie si imbunatatire pentru a sprijini
continuu adaptarea studentilor si pentru a asigura un mediu academic pozitiv si stimulant.

n cadrul chestiondrii au participat 156 studenti ai anului I.

Prezentam rezultatele chestionarii: La intrebarea:

I. Tn ce masura va considerati adaptat la procesul de studii din USEFS? Aria sferelor
la care un student trebuie s& se adapteze in prima perioada a studentimii este destul de vasta. Din
acest motiv raspunsurile sunt foarte importante pentru imbunatatirea managementului calitatii
USEFS. 1in acest context numai un singur student, cea ce reprezinta 0,64 % din numarul
respondentilor s-a adaptat la procesul de studii din USEFS in foarte mica si mica masura, 30,12
% Tn masurd medie, iar 60, 00%o, si respectiv 9,22 % s-au adaptat intr-o masurd mare si foarte
mare. Rezultatele capatate la aceasta intrebare sunt bune, dar echipele calitatii USEFS au spatiu

pentru diverse imbunatatiri.

in ce masura va considerati adaptat la procesul de studii din
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Fig.l Adaptare sudentilor anului I la procesul de studii
La urmatoarea intrebare, care este la fel de importanta, 1l. Tn ce masura s-au adeverit
asteptarile dvs. de pana la venirea la studii in USEFS ? , raspunsurile respondentilor sunt la
fel de curioase, unde 31,41% s-au regasit total, s-au adeverit toate asteptarile acestora de pana la
venirea la studii, 65,38% considera ca asteptarile s-au adeverit partial si numai 3,20% din cei
chestionati nu si-au adeverit asteptarile. Consideram ca procentajul rezultat, reprezinta un adevar

acceptabil, luadnd n consideratie varsta tanara a studentilor.



Fig. 2 Masura adeverii asteptarilor studentilor pana la venirea la studii
intrebarea cu numarul 111, Considerati ca va sunt respectate drepturile dvs. de student
USEFS?, a fost afirmativa pentru 71,79% de respondenti, 26,92% considera ca drepturile
studentului se respecta partial, iar 1,28% c& nu se respectd. Rezultatele capatate la aceasta
intrebare sunt bune, dar faptul ca aproape 30 procente de studenti sunt vulnerabili si nu percep

drepturile sale, echipele calitatii USEFS au spatiu pentru imbunatatirea acestui deziderat.
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Fig.3 Respectarea drepturilor de student

Urmatoarea intrebare IV. Ce dificultati ati ntdmpinat pe parcursul primului
semestru de studiu? a generat urmatoarele raspunsuri, 42,94% din studentii chestionati nu au
intalnit dificultdti, 10,89% au intalnit deficultiti Tn relatiile cu colegii de facultate sau cu
profesorii de la cursurile universitare, 10,25% au probleme cu traiul in camin sau cu cazarea in
oras, iar 5,76% au ntélnit dificultdti privind reusita academica, pe cand 14,74% respondenti au
intdmpinat alte dificultati, care nu fac parte din chestionarul propus de noi n aceasta evaluare.

La urmatoarea intrebare, care este la fel de importantd, V. in desfasurarea activitatii de
fnvatare cele mai frecvente probleme ati avut la? Aceasta intrebare are un context clar si
22,43% studenti chestionati considera ca cantitatea de informatii este prea mare pentru a fi
asimilata si Tnsusita, 21,79% nu reusesc sa gestioneze corect timpul destinat instruirii, 17,30%
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Fig. 4 Dificultatile intdmpinate Th primul simestu de studii

considerd ca literatura de specialitate este putin accesibila, 36,52% respondenti prezinta alte
cauze de impediment pentru studii, care sunt diferite pentru fiecare student in parte si nu

prezinta un factor comun ce poate fi inlaturat prin efortul Consiliului de asigurare a Calitatii.

in desfasurarea activitatii de invatare cele mai frecvente probleme
ati avut la:

Fig. 5 Probleme frecvente in desfasurarea activitatii de invatare
Ultima intrebare are un caracter informativ, ce tine de managementul educational. VI.
Cine v-a sustinut Tn depasirea dificultatilor de adaptare la mediul academic universitar?
Constatam cd, 40,38% studenti s-au ispravit pe cont propriu in depasirea dificultatilor intélnite,
17,94% au apelat la colegii de facultate, prieteni din cursurile mai mari, 13,46% respondenti
considerd ca au fost sustinuti de rude apropiate, 17,94% au apelat la cadrele didactice sau
curatorul grupei, 8,33% s-au referit la administratie si numai un student- 0,64%, a apelat la

sindecatul studentesc. Consideram c3, trebuie sa activam sindicatul studentesc.



Fig. 6 adaptare la mediul academic universitar

Il.  Analiza gradului de satisfactie cu privire la calitatea vietii Studentului

Pentru masurarea gradului de satisfactie a studentilor cu privire la Admitere, Predare,
invatare, Evaluare in cadrul Universitatti de Stat de Educatie Fizica si Sport in perioada 22.11.-
24.11.2023, Comisiile de asigurare a calitatii facultatilor au demarat un proces de evaluare a
satisfactiei studentilor, prin aplicarea unui chestionar alcatuit din 30 de ntrebari.

Tn acest scop au fost distribuite chestionarele studentilor anului 11, 1l si 1V. Rezultatele
acestui sondaj nenominal, realizat printr-un chestionar unic, vor permite stabilirea punctelor forte
si/sau slabe ale universitatii, monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor in cadrul
facultatilor si vor fi urmate de prezentarea unor sugestii de Tmbunatdtire a calitatii actului
didactic, in scopul cresterii performantelor cadrelor didactice si a transparentei actului
educational.

Chestionarele au fost aplicate unui esantion de studenti din anii 1l - 1l - 1V care isi fac
studiile la specialitatile facultatilor:

1 Kinetoterapie;

2. Educatie Fizica si Sport;

3. Stiinte ale Securitatii.

Evaluarea s-a efectuat Tn baza chestionarelor elaborate de catre Departamentul
Management al Calitatii. Studentii au fost anchetati cu acelasi chestionar avand ca scop
evidentierea urmatoarelor:

managementul procesului de Tnvatamant;

procesul de predare - invatare - evaluare;

calitatea serviciilor prestate de catre cadrele didactice;
stagii de practica;

evaluarea rezultatelor academice;

angajari in campul muncii;



serviciile universitare si aprecierea utilitatii pregatirii oferite de catre USEFS pentru
cerintele pietei muncii.

Structural, esantionul obtinut reflecta Tn mod proportional distributia generalda a
studentilor din USEFS la nivelul principalelor subgrupuri (facultate, varstd, gen). Aceiasi
studenti au fost chestionati la finalul anului precedent de studii, astfel incat sa se obtind o
perceptie intermediara asupra aprecierilor si asteptarilor lor.

Toate categoriile de intrebari au fost formulate astfel incat sa atinga majoritatea
aspectelor importante care asigura formarea studentului din momentul in care incepe studiile
universitare si pana la finalizarea acestora:

aspecte privind evaluarea rezultatelor academice: obiectivitate, aprecierea pe nivelele
de cunoastere, aplicare si integrare, precum si eficienta utilizarii mijloacelor de evaluare;

aprecierea cadrului normativ al programului privind corelarea acestuia cu necesitatile
studiilor la urmatorul ciclu;

aspecte cu privire la curriculum pe discipline si asigurarea cu suport curricular,
aplicarea strategiilor didactice eficiente, organizarea si realizarea lucrului individual al
studentului nivelul de pregatire si de cunostinte necesare cadrelor didactice pentru a oferi servicii
de calitate;

aprecierea calitatii si eficientei desfasurdrii stagiilor de practica;

aspecte privind angajarile Tn cdmpul muncii: necesitatea formarii continue, aplicarea
mecanismelor de orientare n carierd, precum si aprecierea sanselor de angajare in cadmpul
muncii;

evaluarea calitatii serviciilor oferite de universitate: cantind, biblioteca, activitate
extracurriculara.

Raspunsurile la intrebari au fost apreciate cu ajutorul unei scale de tip Likert in 5 puncte,
astfel 5 p. fiind acordate calificativului ,,excelent”, iar 1 p. - calificativului ,,nesatisfacator”. in
acest context calificativul ,,excelent”, se echivaleaza cu un numar de 150 - 121 puncte, ,,foarte
bine” cu un numar de 120 - 89 puncte, calificativul ,, bine” se egaleaza cu 90-59 puncte,
»Satisfacator” corespunde punctajului de 58 - 31 si ,,nesatisfacator” se echivaleaza cu 30 puncte.

Graficul de mai jos reprezinta rezultatele prelucrarii chestionarelor de evaluare a gradului
de satisfactie a studentilor USEFS. Astfel studentii anului 11 au acumulat o suma medie de
114,99 puncte, ce corespunde calificativului de foarte bine, pe cand studentii anului Il si 1V au
acumulat o medie de 129,54 puncte, respectiv 133,19 puncte, ce se incadreaza in calificativul

excelent”.
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O foarte bine

Fig. 7. Aprecierea managmentului prosesului de Tnvatamint de catre studentii

in vederea realizarii sondajului sociologic au fost formulate Tntrebarile aplicate
studentilor din prima categorie, astfel incat sa fie posibila:

» determinarea gradului de satisfactie a studentilor privind calitatea studiilor in cadrul
USEFS;

» indicarea punctelor tari si slabe ale procesului de studii in cadrul USEFS;

* monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor in cadrul USEFS;

» formularea masurilor de imbunatétire a calitatii studiilor in cadrul USEFS.

in contextul analizei raspunsurilor cu privire la indicatorii de calitate, acestea pot fi
caracterizate dupa cum urmeaza:

1 Accesul la informatii relevante despre facultate si programele de studiu la
licentd/masterat, indicator care s-a referit la corelarea Programului de studii cu necesitatile pietei
de munca, la succesiunea logicd a disciplinelor de studii, la accesibilitatea acestora, eficienta
continuarea studiilor la urmatoarele cicluri, a fost apreciat cu bine si foarte bine in proportie de
84,38% - de cétre studentii anului 1l; 67,00% - de catre studentii anului III.

Totodatd, aproximativ 2% au calificat componentele Cadrului Normativ al Programului
de studii ca fiind satisfacatoare, fapt care semnifica existenta unor lacune in organizarea
planurilor de studii si solicita o ajustare/rectificare a acestora, astfel incat sa fie si mai aproape de
exigentele pietei muncii.

2. Curriculum pe discipline, managementul procesului de Tnvatamant, procesul de
predare - Tnvatare - evaluare, cadre didactice, este criteriul de evaluare a calitatii care include
urmatoarele aspecte: asigurarea cu suport curricular a disciplinelor de studii, utilizarea eficienta a
strategiilor didactice, numarul disciplinelor de specialitate, organizarea si realizarea lucrului
individual al studentilor, calitatea cadrelor didactice implicarea in realizarea Programului de
studii si managementul procesului de invatdmant. Referitor la aceste componente pot fi
prezentate urmatoarele rezultate: majoritatea studentilor le-au apreciat ca fiind bune si foarte
bune - 85,14% dintre respondentii anului Il; 67,47% - la anul 11l si 85,82% - la anul 1V de
studii, fapt ce ar trebui s& ne atentioneze asupra calitétii continutului curricular al Programului de
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studii, a gradului de pregatire profesionald a cadrelor didactice si a calitatii desfasurdrii lectiilor,

prin prisma utilizarii tehnologiilor modeme de instruire.

O excelent
O foarte bine

0 satesfacator

Fig. 8. Aprecierea de catre studenti a programelor de studii

3 Evaluarea rezultatelor academice, este indicatorul care se referd la obiectivitatea
procesului de evaluare a rezultatelor scolare, realizarea evaludrii pentru nivelele de cunoastere,
aplicare si integrare, eficienta utilizarii mijloacelor in vederea unei evaluari obiective.
Majoritatea studentilor - 69,85 % - la anul Il, 76,56% - la anul 11, 63,35% - la anul IV au
apreciat cu bine si foarte bine procesul de evaluare a rezultatelor academice in cadrul USEFS.
Totodatd, aproximativ 5,78% dintre respondenti au apreciat acest proces cu note
nesatisfacatoare. Pornind de la aceste rezultate considerdam ca stmcturile interne de asigurare a
calitatii din cadrul catedrelor, facultatilor universitatii trebuie sa acorde o atentie sporitd acestei
probleme, Tn special criteriilor de evaluare si apreciere a rezultatelor academice si eficientei

metodologiei utilizate n evaluare.

O foarte bine

0 nesatesfacator

Fig. 9 Aprecierea si evaluarea obiectiva a ezultatelor academice
4. Angajari in campul muncii, criteriu care include urmatoarele componente: necesitatea
continuarii studiilor la urmatoarele cicluri, aplicarea unor mecanisme de orientare in cariera de
catre catedre/facultati si aprecierea propriilor sanse de angajare tn cAmpul muncii. Au apreciat
excelent si foarte bine necesitatea continudrii studiilor 58,35%, si respectiv 30,0% dintre
studentii anului 11, 89,18 % si respectiv 10,6% - dintre respondentii anului Il si 72% si
respectiv 20,0% - studentii anului IV. Totodata, o parte dintre respondenti: % au apreciat



aceasta necesitate cu note minime si medii, ceea ce ne face s& credem ca studentii sunt slab

informati cu privire la acest subiect de catre catedré/facultate.
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Fig. 10 Sanse de angajare in campul muncii
Totodatd, o parte dintre respondenti: % au apreciat aceasta necesitate cu note minime si medii,
ceea ce ne face s& credem ca studentii sunt slab informati cu privire la acest subiect de catre
catedra/facultate.

5. Serviciile universitare se refera la calitatea vietii in cdminele studentesti, la calitatea
serviciilor oferite de biblioteca si cantina universitatii, care au fost apreciate dupd cum
urmeaza: 43,53% dintre respondentii anului 11, 31,27% - la anul 11 si 60,35% la anul 1V sunt
satisfacuti de acestea, totodatd, 26% dintre studentii sunt nemultumiti si au apreciat cu nota
minima serviciile acestora.

Fig. 11 Aprecierea serviciilor oferite de biblioteca
6. Referitor la multumirea fata de alegerea facuta privind specialitatea, studentii anului
terminal din cadrul celor 4 facultati USEFS au raspuns afirmativ in proportie de
12,60% (bine), apreciind calitatea Programului de studii ca fiind excelent si foarte
bine, n proportie de 87,40%.



Fig. 12. Satisfactia studentilor privind alegerea specialitatii

7. Cu privire la aprecierea calitatii cursurilor/seminarelor din cadrul USEFS,
respondentii au raspuns: foarte bun - 28,00%, bun - 39,02%, satisfacator - 16,92%. Astfel, circa
84,64% dintre respondenti sunt satisfacuti de cursurile/seminarele tinute in cadrul USEFS.

Totodatd, 16,58% dintre respondenti s-au aratat ca fiind nesatisfacuti de calitatea lectiilor.
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Fig.13. Aprecierea calitatii cursurilor/seminarelor
8 1n ceea ce priveste obiectivitatea evaluarii cunostintelor studentilor de catre
profesori, circa 64,17% dintre respondenti au apreciat procesul evaluérii ca fiind obiectiv, 30%
- ca fiind mediu, iar 5,8% - si-au exprimat dezacordul total privind obiectivitatea evaluarii.

O Tnalt
O Mediu

0 Scazut

Fig.14. Obiectivitatea evaluarii cunostintelor studentilor
9. n acest context, considerdam ca structurile interne de asigurare a calitdtii din cadrul

catedrelor, facultatii, universitatii trebuie sa acorde o atentie sporitd acestei probleme, Tn special



criteriilor de evaluare si apreciere a rezultatelor academice si eficientei metodologiei utilizate n
evaluare.

Una dintre problemele importante o constituie relatia profesor-student. Majoritatea
studentilor au dat raspunsuri de apreciere Tnalta a acestei relatii - 87,67%, 9,11% - satisfacator,

si 2,20% - nesatisfacator.

Ofnalta
m Satisfacator

O Nesatisfacator

Fig.15. Relatia profesor-student
Aceste rezultate semnificd existenta anumitor lacune Tn relatia profesor-student, care
trebuie discutate si prevenite Tn cadrul activitatii catedrelor si facultatii.
10. Cu privire la utilitatea Programului pentru insertia pe piata muncii, studentii au dat
urmatoarele raspunsuri: 57,21% au confirmat necesitatea Tnalta a Programului, iar 42,80% - I-au

calificat ca suficient.
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Fig.16. Utilitatea Programului pentru insertia pe piata muncii

I1l. Evaluarea cadrului didactic de catre studenti/masteranzi/cursanti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studentii USEFS, reprezinta un proces de asigurare
a calitatii procesului educational in cadrul institutiei. Feedback-ul de calitate a activitatilor de
predare si examinare este asigurat prin evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, care are loc
modular/semestrial Tn cadrul facultatilor USEFS, constituind un important indicator masurabil.

Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti s-a realizat pe baza unui document tipizat
numit, ,,Chestionar de evaluare a cadrului didactic de cétre studenti”. Chestionarul face referire
la:



o Calitatea activitatii didactice: organizarea logica si sintetizarea informatiilor,
noutatea cunostintelor, accesibilitatea predarii etc.

» Utilizarea si eficienta mijloacelor si materialelor didactice n procesul de invatamant:
manuale, indrumare, fise de lucru, studii de caz, grile, proiecte, prezentari Power Point etc.

e Antrenarea studentului la propria formare prin motivare, stimulare, Tncurajare,
activitati in echipa si individuale, initiere Tn cercetare, dezbateri, recomandari de studiu.

* Relatia profesor - student bazatad pe respect reciproc, intelegere, disponibilitate
pentru dialog, abordare diferentiatd, consultanta etc.

* Obiectivitate si transparentd Tn evaluare, comunicare clara la inceputul activitatii
procedurii si a criteriilor transparente de apreciere obiectivad, argumentarea notei.

» Capacitatea de antrenare a studentilor in activitati extradidactice (actiuni culturale,
ecologice, sportive, voluntariat etc.)

in perioada 22.11 - 24.11.2023, comisiile de calitate din cadrul Facultatilor USEFS au
distribuit studentilor ,,Chestionarul de evaluare a cadrului didactic de catre studenti’’, pentru
completare. Dupa completare chestionarele au fost prelucrate. Datele introduse statistic, au fost
sistematizate de membrii Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Facultatilor USEFS, care le-a
prelucrat statistic si analizat.

in tabelul de mai jos este reprezentat punctajul obtinut de cétre cadrele didactice pe
programele de studiu din cadrul USEFS pentru semestrul I al anului de studii 2023 - 2024.

Tabelul 1. Media punctajului obtinut de citre cadrele didactice pe programele de studii USEFS

Anul de Cadrele Calificativul
studii didactice Excelent  Foarte Bine  Satisfacator Nesatisfacator
evaluate (n) bine
1 49 36 n 1 1 -
I 45 40 4 1 - ]
]l 36 34 1 1 - -
v 21 21 " - - -
Total 151 131 16 3 1 0
Media 86,75% 10,59%  1,98% 0,66% 0
punctaj

Dupa cum putem observa, au fost evaluati profesorii ce predau diferite dicciplini, la
facultati diferite si ani de studiu diferiti. Astfel constatam c& din numarul total de 151 profesori



chestionati, 86,75 % au fost apreciati cu punctajul maxim ce corespunde calificativului
»excelent”, iar 10,59% au primit calificativul ,,foarte bine”. Un numar de 1,98% respondenti, au
apreciat munca profesorilor cu ,,bine” si un singur profesor, ce corespunde cu 0,66% a capatat

calificativul de,satisfacator”.

Reesind din rezultatele chestionarii, venim cu urmatoarele constatéri, consideram ca
cadrele didactice ce asigura programele de studii din USEFS, au fost apreciate la nivelul
corespunzator, fard exagerari. Astfel, au fost scoase n evidenta urmatoarele:

1. Puncte tari:

- Cadrele didactice informeaza la timp, si explicit, criteriile si modalitatile de evaluare a
cunostintelor acumulate la disciplinele predate;

- Studentii sunt incurajati sa participe activ la temele dezbatute in timpul cursului;

- Interesul cadrelor didactice pentru gradul de intelegere al studentilor este unul ridicat,
confirmat de feedbackul provenit din evaluarea realizata de catre studenti;

2. Puncte slabe:

- Nu in toate cazurile sunt organizate si coordonate corect lectiile de curs;

- Datele rezultate Tn urma evaludrii au indicat, la unele cadre didactice, au o
disponibilitate mai micd de a oferi studentilor ajutor suplimentar la nevoie sau exemplele si
ilustratii, care sa sustina continuturile predate.

Propuneri de imbunatatire a activitatii cadrelor didactice:

- Actualizarea materialelor de studiu;

- Autoperfectionarea continua a cadrelor didactice;

- Implicarea cadrelor didactice Tn activitdti interdisciplinare, cu participarea lor la
seminarii i workshopuri pe teme studentesti;

- Participarea cadrelor didactice la seminarii si workshopuri avand ca subiect tehnicile
modeme de predare;

- Cresterea accentului pe modalitatile de transmitere moderna a informatiilor;

- Mentinerea unei atitudini deschise fata de activitatile Tn care sunt implicati studenti.

Cu privire la relatia dintre sistemul de management al calitatii la nivelul USEFS si
satisfactia studentilor/absolventilor acesteia, studentii au raspuns: 60,20% - au declarat
acordul privind cresterea satisfactiei datoritd unui sistem de management al calitatii eficient,
20,61% - acord partial, iar 19,19% - au apreciat aceasta influenta ca fiind una minima.

Bilantul general al sondajului de evaluare a satisfactiei studentilor arata in total gradul de
satisfactie de 75,15%.
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Fig.17. Satisfactia studentilor/absolventilor

Reesind din rezultatele obtinute, pot fi formulate punctele forte ale activitatii USEFS,
dupa cum urmeaza:

» Disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular; Programele de studii oferite
de universitate sunt de o calitate Tnalta.

* Predarea in cadrul Programelor de studii se realizeaza in conformitate cu cerintele
actuale ale scolii superioare.

o Calitatea procesului de instruire in cadrul Programului este Tnalt.

o Evaluarea studentilor se realizeazad pe nivelele cunoastere, aplicare, integrare,
conditie prevazuta in curricula pe discipline.

* Planurile de studii sunt elaborate in conformitate cu cerintele actuale.

» Programul asigura formarea competentelor profesionale necesare pietei muncii.

» Realizarea programului de studii este asigurat de catre specilalisti calificati n
domeniu.

e Studentii sunt satisfacuti de calitatea activitdtilor didactice si practice sustinute,
corectitudinea evaluarilor, utilitatea disciplinelor studiate in raport cu cerintele programului de
studii precum si resursele de Tnvatare.

» Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare.

» Realizarea stagiilor de practica are loc in baza conventiilor de parteneriat cu unitatile-
baza de organizare a a stagiilor de practica.

» Existenta unei baze tehnico-materiale la nivelul dotarii celor mai bune universitati
europene si continuarea procesului investitional.

Punctele slabe ale activitatii Universitatii le constituie:

» Informarea insuficienta a studentilor cu privire la specializarile duble.

» Evaluarea rezultatelor academice nu intotdeauna este obiectiva.

* Metodele aplicate in procesul evaluarii nu intotdeauna sunt eficiente.



» 1n relatia profesor-student mai exista tendinte autoritare din partea cadrelor didactice.

e Profesorii nu intotdeauna utilizeaza strategiile didactice eficiente in procesul de
predare/invatare/evaluare.

o Studentii sunt informati insuficient cu privire la structurile de management intern al
calitatii in cadrul USEFS si rolul acestora in cresterea satisfactiei studentilor.

» Dorinta slaba de insertie a absolventilor Th campul muncii conform calificarii
obtinute.

* Procesul de ghidare si consiliere in carierd este valorificat insuficient de catedre si
facultate;

» Stagiile de practica sunt asigurate partial cu suport curricular.

Totodatad, in comparatie cu anul de studii 2022-2023, poate fi remarcata cresterea
satisfactiei privind unii indicatorii, precum:

» Evaluarea rezultatelor academice.

» Procesul de ghidare si consiliere Tn cariera.

» Calitatea procesului de instruire.

Astfel, evaluarea, utilitatea disciplinelor predate, calitatea generalda a procesului
educational de la nivelul fiecarei discipline, precum si relatiile dintre cadrele didactice si studenti
au fost considerate corespunzatoare fisei postului. De asemenea, sunt binevenite si unele
recomandari, care s& Tmbunatateasca calitatea procesului educational si sa satisfacd cerintele
actuale ale studentilor facultatilor USEFS.

Astfel ca, prezentele rezultate reprezintd o imagine a situatiei reale si identifica golurile
atdt informationale, cat si administrative din USEFS si permite managementului sa
implementeze decizii corecte si plauzibile. in aceasta ordine de idei, se mentioneaza importanta
rezultatelor obtinute Tn cadrul chestionarii studentilor, relevanta situatiei existente si a masurilor
ce trebuie a fi ntreprinse Tn vederea sporirii calitatii serviciilor prestate de catre USEFS, care va
genera imbunatatirea perceptiei studentilor cu privire la calitatea globald a mediului academic.
Avand n vedere acuratetea cu care au fost culese datele, consideram ca raspunsurile studentilor
chestionati trebuie luate Tn consideratie cu mare seriozitate.

in urma analizei rezultatelor obtinute, se pot contura cateva recomandéri, menite sa duca
la Tmbunatatirea managementului calitatii universitare adresat studentilor ca principali clienti ai
serviciilor educationale oferite de universitate:

- se recomanda consultarea studentilor Tn realizarea programului de activitati
extracurriculare;

- se recomanda desfasurarea online a anchetarii studentilor si masteranzilor.



- se recomanda implicarea studentilor Tn promovarea universitatii prin implementarea
unor proiecte specifice;

- prezenta angajatorilor in comisii de evaluare la nivel de facultate, care constitue interes
pentru dezvoltarea parteneriatelor cu mediul de afaceri, trebuie exploratd Tn beneficiul
studentului absolvent;

- sustinerea studentilor in promovarea si diseminarea rezultatelor activitatilor practice
prin publicarea de articole stiintifice si participarea la manifestari stiintifice din domeniu.

Generalizand rezultatele obtinute, prin datele prelucrate privind asteptarile studentilor
USEFS, Consiliul de asigurare a Calitatii recomanda sustinerea chestiondrii periodice la nivel de
management universitar, cu revizuirea sau actualizarea acestora in dependenta de cerere si oferta,

prin monitorizarea procesului de catre Departamentului Management al Calitatii.

Directorul Departamentului A. Zavaligca
Management al Calitatii doctor in st. pedagogice,

USEFS conf. universitar



